Les protecteurs invisibles :

Les roles clés de ’'EOH en Psychiatrie
dans la gestion d’épidemies.

Présentation du 03 Octobre 2025, CPias Grand Est. B

Groupement Hospitalier




Le principe de la sectorisation :

— . :
Les Ardennes comportent 4 secteurs e doie FUMAY,
= Vallée de'la Meuse, Rethélois, Sedanais, Vouzinois ~REVIN(®
M NOUZONVILLE

CMP

C.M.I’.IC.:.T.T.P.

. . Hépitaux de jour =57

Le Centre Hospitalier comprend : 2 - ‘
CHARLEVILLE-MEZIERES \| CMP./CATTP.

Hopital de jour

® Des structures intersectorielles sur le site central

SERPAN
Des structures sectorisées dans les villes principales
de chaque secteur (EXTRA) *
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B CH BELAIR

Sectorisation et structures

Structures médico-sociales :

*** Maison d’Accueil Spécialisée « Le Clos Paul » 40 lits.

** FAM « La clé des vents » 18 lits.

Structures sanitaires :

** 10 pavillons disséminés dans le parc :

“* Psychiatrie adulte, enfants et gérontopsychiatrie.

| Entrée

principale

:

Vers le
centre-ville

Centre Hospitalier Bélair
Etablissernent Pubiic de Sarité o Dipartement des Andenees



Agents du
CH Bélair

Médecins Médecins Médecin

; DO Pharmaciens
psychiatres généralistes

Odontologie

3
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Préesentation de I'equipe EOH
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e Avr. - Déc. 2019 : 0,2 ETP Praticien / 1 ETP IDE / 0,5 ETP Secrétaire
ik ¢ Jan. - Oct. 2020 : 0,4 ETP Pratficien / 1 ETP IDE / 0,5 ETP Secrétaire,

Octobre 2020 )
N
e Oct. 2020 - Nov. 2021: 1°" frimestre 2021 IDE a 0,6 ETP au lieu de 1ETP
oleresor * Avr. 2021 - Aou. 2022 : 2 Essais de nouveaux IDE (non concluants),
~ Juillet 2022 y

N
e Aou. 2022 - Déc. 2023 : 1 ETP Praticien, 1 ETP 1IDE, 0,50 ETP secrétariat
e Déc. 2023 - A ce jour : 0,60 ETP praticien EOH, 0,40 ETP praticien EMH,

a8 0,8 ETPIDE EOH, 1 ETP IDE EMH, 0,50 ETP secrétariat.
\
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Nos Constats
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Meconnaissance Méconnaissance de

des Precautions I'EOH et de ses
Des protocoles et Précautions
orocédures & mettre & complementaires :
jour Contact, Alr,

gouttelettes

Méconnaissances Evaluation des

Livret ygiéne a des professionnels pratiques
actu S SIEILE professionnelles sur

I' Hygiéne I’hygiéne a
actualiser

Turn over important
avec des nouveaux
Affichage & simplifier, & professionnels a
dynamiser former

Guide d’entretien
ménager a actualiser

B
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Nos Actions
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2023-2024 : 243
formations
dispensées (Intra /

Présence réguliere sur
le terrain de I'|DE de I'EOH.

Accompagnements, audits ... Extra )
L Formations :

Mise a jour des Précautions standard /

protocoles et complémentaires ;

procedures Eaux, linge, péril

fécal...
Mise a jour du livret des professionnels Premiéres formations
d’hygie e etdu < sur les spécificités » avec apport
guidede I'entretien ; Hyﬁéne théorique et
mendager évaluation des
connaissances

Création d'un Mémo « la Création d’un contenu
PRI », La prévention du ) de formation ludique :
Risque Infectieux dans Creation d'affiches 3 jeux (PS/PC; les

ma poche simplifiées et illustrées Eaux, HYG'PSY)

Dr. Kawssar KEBBI, Praticien Hygiéniste, Centre Hospitalier Bélair, Charleville Mézieres, Ardennes jCentretloepitalienbel iy



Surveillance de la qualité
de I Eau, linge

Veille sanitaire et
documentaire

Grippe et COVID

Participation a la MAJ

NOS ACTIONS DE . s T
du plan bleuv < SURVEILLANCE » Svivi quotidien des BHRe
CLIN et EOH

Gestion des Audits
épidémies
Vaccinations des agents et des
patients/résidents
Dr. Kawssar KEBBI, Praticien Hygiéniste, Centre Hospitalier Bélair, Charleville Mézieres, Ardennes B ..‘ 'Y
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Ouvtils de communication et de
formations spécifiques mis en place

Dr. Kawssar KEBBI, Praticien Hygiéniste, Centre Hospitalier Bélair, Charleville Mézieres, Ardennes B

Centre Hoﬁpitalier Bélair
Erment Pobe de St s Dipatme e Ariers

- .
Groupement Hos
de Territoire



LES PRECAUTIONS STANDARD

LES EQUIPEMENTS

DE PROTECTION INDIVIDUELLE LuelElsbiz LI

PREREQUIS : tenue professionnelle propre, adaptée et | PREREQUIS : avant bras dégagés, ongles courts, sans
dédiée A activité pratigquée. vernis ni faux ongles, ne pas porter de bijoux.
risque de projection ou adrosolisation de

‘ 2- aprés un geste aseptique
produit biologique ou chimique)
3 - aprés un risque d°AES
4 - aprés contact avec le patient
Gants & usage unique (si risque de contact
liquides biologiques ou mains |ésées) 5 - aprés contact avec

I'environnement du patient

Tablier 4 usage unique (soins mouillants ou 1 - avant un contact avec le patient

_ﬁ Masque et lunettes de protection (si risque NB : En cas de mains visiblement souillées,
@de projection ou aérosolisation avec liquide procéder & un lavage simple des mains 4 I'eau et
biologique ou chimique) au savon doux.

PREVENTION DES ACCIDENTS
AVEC EXPOSITION AU SANG (AES)

‘ ' Gants 4 usage unigue sl soins 4 risque
Masque chirurgical = en cas de foux,

symptomes respiratoires @ Si soins & risque de projections

Si éternuement ou toux imprévue : utilisez
votre coude ! @ Eliminer inmédiatement dans le conteneur
V. ou carton DASRIA (gants, matériel de soins

coupant ,perforant)

HYGIENE RESPIRATOIRE

Mouchoir usagé & jeter immédiatement R

— Affiche accessible 4 tous

GESTION DE LENVIRONNEMENT

Tablier & usage unique systématique ?SJ Nettoyer et désinfecter las Dispositifs
Médicaux Non Stériles (DMNS)

‘ ' Gants 4 usage unique systématique ‘li‘ Suivre les protocoles de bionettoyage

Linge et déchets 4 évacuer selon filigre
Care bag ‘ adaptée
JAMAIS de douchette et TOUJOURS transporiez
Dr. Kawssar KEBBI, Pt avec un couvercle. Porter les EPI adaptés aux risques. B ..‘ ..
A
POUR TOUT LIEU, TOUT SOIN, TOUT PROFESSIONNEL ET TOUT PATIENT Centre Hospitalier Bélair et s

Réalizzion sanvice communication - conception EDH - andt 2023 - N° qualts - ARE31 5001 384801 de Territoire Nowd-Ardesune




PRECAUTIONS COMPLEMENTAIRES «CONTACT» : GALE

B

PERSONNEL SOIGNANT

DECHETS

Tous les déchets de soins

+ les équipements de protection
individuels sont éliminés dans les
DASRIA

[ [F unGEsaLE

Linge lavable a une T°
supérieure a 60°C : Sac
Hydrosoluble avec double
emballage (NOM du patient,
service, parasite)

CONTACT

Linge lavable & une T°
inférieur & 60°C : Mettre le
linge dans un sac hermétique,
pulvériser d'acaricide (A-
PAR), fermer le sac, attendre
72h, puis rediriger le linge
dans le circuit habituel.

PRECAUTIONS COMPLEMENTAIRES «CONTACT» : POUX

DECHETS

Tous les déchets de soins

+ les équipements de protection
individuels sont éliminés dans les
DASRIA

[ 1V LINGE SALE

Sac plastique transparent
+ pulvérisation
d’'insectisides + rétention
48" ou sac hermétique a
la lumiére durant 724 et
lavage habituel a 60°C ou
30°C selon tissus

ENTRETIEN DES SOLS
ET DES SURFACES EN
FIN DE PROGRAMME
JOURNALIER

Procédure habituelle
d’entretien avec détergent/
désinfectant

Aération pluriquotidienne

Chambre individuelle
Limitation des visites et déplacements du patient

Avant d’entrer dans la chambre,

+
Friction alcoolique systématique

Centre Hoﬂ:imlier Bélair
e el

Visiteurs

HYGIENE DES MAINS
Lavage des mains

Avant de rentrer dans la
chambre

Réaliser une friction hydro-alcoolique

Mettez une surblouse
PORT DE GANTS Mettez des gants
Désl'entrée dans la
chambre

A éliminer avant de sortir Dans la chambre

Ne vous asseyez pas sur le lit

Avant de sortir de la chambre

manches longues + tablier Enlevez la surblouse

PRECAUTIONS COMPLEMENTAIRES «CONTACT» : PUNAISES
PERSONNEL SOIGNANT

DECHETS

Tous les déchets de soins

+ les équipements de protection
individuels sont éliminés dans les
DASRIA

LINGE SALE

Sac plastique transparent
+ pulvérisation
d'insectisides + rétention
48" ou sac hermétique a
la lumiére durant 72" et
lavage habituel a 60°C ou
30°C selon tissus

ENTRETIEN DES SOLS
ET DES SURFACES EN
FIN DE PROGRAMME
JOURNALIER

Procédure habituelle

d’entretien avec détergent/
désinfectant

plastique si soins mouillants
A éliminer avant de sortir

PERSONNEL SOIGNANT

HYGIENE DES MAINS

Lavage des mains
+
Friction hydroalcoolique

PORT DE GANTS

Dés I'entrée dans la
chambre

A éliminer avant de sortir
dans DASRIA

manches longues + tablier
plastique si soins mouillants
A éliminer avant de sortir dans
le DASRIA

MATERIEL DE SOINS

Individualisé (brassard a TA...) laissé dans la
chambre

Essuyage humide aprés utilisation avec un
détergent/désinfectant

adressez-vous au personnel soignant du service.

Enlevez les gants
Les jeter dans le sac jaune

B

Genire Hospitlier B

Visiteurs
DECHETS

ﬂ Ordures ménagéres

Avant de rentrer dans la
chambre

P du soin

Réaliser une friction hydro-alcooliq
Mettez une surblouse
Mettez des gants
LINGE SALE
Tri habituel
Dans la chambre

Ne vous asseyez pas sur le lit

rw‘ ENTRETIEN DES SOLS
ET DES SURFACES EN FIN
DE PROGRAMME

Avant de sortir de la chambi
Enlevez la surblouse
Enlevez les gants
Les jeter dans les DASRIA
Réalisez un lavage des mains a l'ea
et au savon dans la salle de bain

Procédure habituelle
d'entretien avec détergent/
désinfectant

A Ia sortie de la chambre
Réalisez une friction hydro-alcooliq

HYGIENE DES MAINS

Lavage des mains

+
Friction hydroalcoolique

PORT DE GANTS

Dés I'entrée dans la
chambre

A éliminer avant de sortir
dans DASRIA

manches longues + tablier
plastique si soins mouillants
A éliminer avant de sortir

MATERIEL DE SOINS
Individualisé (brassard a TA...) laissé dans la

Visiteurs

Avant de rentrer dans la
chambre

une friction hyd
Mettez une surblouse
Mettez des gants

Dans la chambre

Ne vous asseyez pas sur le lit

Avant de sortir de la chambre

Enlevez la surblouse

Enlevez les gants

Les jeter dans les DASRIA

Réalisez un lavage des mains a I'eau
et au savon dans la salle de bain

A la sortie de la chambre

une friction hyd

PRECAUTIONS COMPLEMENTAIRES «CONTACT» BHRE
PERSONNEL SOIGNANT

Déchets de soins a éliminer prés

CONTACT
BH

MATERIELS DE SOINS

Individualisé (brassard a TA...) laissé
dans la chambre

Essuyage humide avec un détergent/
désinfectant aprés utilisation

T

Centre Hoﬂ:lnlier Bélair
S .t b e e

Visiteurs

Avant de rentrer dans la
chambre

PORT DE GANTS

Uniquement si contact
avec les liquides
biologiques ou les
muqueuses

iction hvd
y

Dans la chambre

Ne vous asseyez pas sur le lit

N'utilisez pas les toilettes de la
chambre

PROTECTION DE LA TENUE
Tablier plastique usage unique

Pour tout contact rapproché
avec le patient ou son
environnement

Surblouse a manches longues
lors de la gestion des excretas

A éliminer aprés le soins
(DAOM)

Avant de sortir de la chambre

Réalisez une friction hydro-alcoolique




La o
[Prévention du | Ilisque Infectieux
dans ma poche

G,
G g
S by Sy
A
ol "“Ns;”::,:"“lzu Bug
e ™

e Hospitalier Bélair, Charleville Mé

Livret

d’hygiéne

destiné au personnel soignant

T La tenue de travail des agents

&
|

aes v,"'
)
-

A Tover dAccuaid Médiealisi

N

(9

L]
-

— si Maison dAccuel spéciatisée
- «Le Clos de la Fontaine »
- <

manches

Lavage des mains avant
d'enfiler la tenue et aprés
I'avoir retirée

ldentificationde | |Cheveux attachés

I'agent
courtes, pas
T ’ Tunique ou
5. Hygiéne du matériel P blouse
+pantalon
. 5 : . . fourmnis et
La transmission des microbes peut se faire par les mains, par lenvironnement
. - e . N . entretenus
mais aussi par le matériel. Il est donc important d'assurer une bonne hygiéne ' =
{woire une asepsie dans certains cas) de tout ce qui touche le patientetde | ' - p 3
i | J I'hdpital
tout ce que le patient touche. ]
- P ¥,
> Le matériel de soin est dans sa grande Mains et
majorité stérile et/ou & usage unique : Vérifier poignets
l'intégnté de I'emballage et la date limite de ! sans
validité avant de l'utiliser. Un matériel stérile bijoux
doit étre conservé en double emballage
jusgu'a son utilisation. '
Bien connaitre le matériel permet aussi de bien I'utiliser.
Il existe dans I'établissement un Livret des dispositifs médicaux et un
protocole (n°082V01) spécifique au matériel Ongles
naturels,
= Le petit maténel réutilisable doit &tre nettoyé (= courts. sans
\ ) déterge) et désinfecté aprés chaque utilisation vernis

le petit matériel, pour les sols, pour les petites

en utilisant le produit adéquat (il en existe pour

3
/ J surfaces, chacun ayant des caractéristiques
< spécifigues) et en respectant les consignes
d'utilisation (dilution, durée de trempage ou
d'action, etc.).

Dans certains cas, le matériel pourra étre stérilisé (dentisterie en particulier) :
Les opérations de nettoyage et de pré -désinfection sont assurées par le




Nos formations
Ludiques
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Jeu surl’'eau:

Jeu de cartes.

Pour chaque
question plusieurs
réponses.

Dans les services
nous faisons des
interventions en
petit groupe.

Centre HoEEitalier Bélair
Erbesmet Pube ds St d Dt dtArdres



(7 N7 N (7 3

7/8/9 7/8/9 7/8/9
\ \_/ _/ \_J |
QUESTION
2/
Detartrage et Remplir la Tutervention
désinfection check list des services
ﬁ techvidues
‘ s NS ZA\ ),
7 N e )
7/8/9 7
CAT en cas de NON
CONFORMITE DE L'ECS ? \_ N/
Le personnel doit frouver
it Eau en Bouteille Purges les bonnesreponses

7

7

parmi les propositions.

Dr. Kawssar KEBBI, Praticie
& 2N ’) B [ T
p—
roupement Hospitalier
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QUESTION 1

>

Jeu HYG PSY

Ce jeu représente
un service de soins,
avec tous les lieux
qui le composent
(bureavu IDE, local
ménage, local
DASRI, chambre
d’'un patient ...).

Pour chaque lieu 2
types de questions:

« classique » et
« defi »n.

B 0

-

Centre Hospitalier Bélair Groupement Hospitalier
Pl e S s s e de Territoire Novd-Ardenne



QUESTION 5

A
Bl

J'ai un mariage
demain, j'ai fait mes
ongles en gel, que va
dire mon cadre?

N

7

QUESTION 20

Un patient est testé COVID +
mais a envie de fumer, puis-
je 'accompagner ? Sous
quelles conditions ?

QUESTION 34

Le réfrigérateur de la
pharmacie a cessé de
fonctionner, que faire des
traitements stockés ?

\&

\k

/

QUESTION 76

Activité film débat, nous
réalisons des pop corn,
quelles dispositions devons-
nous prendre ?

\

awssar

QUESTION 32

Je rédlise la prise de
sang d'un patient agité,
deux collegues AS le
mainfiennent, le patient
bouge, un collegue se
pique avec |'aiguille?
Que faire?

ospitalier Bélai

QUESTION 21

Le prélevement a la
recherche de légionelles
dans I’'eau est NC, mon
patient est BPCO, que faire ?

7 B
QUESTION 68
Vous remarquez que votre
patient ne se lave pas les
mains, que faites-vous ?
N 2/

Un patient refuse de se laver
les mains car I'eau est
contaminée , que pouvons
nous lui proposer ?




Les freins en psychiatrie
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Participation aux journées promotion de la santé :
Caisson pédagogique et jeu « Mains propres »

A

Participation aux journées
nationales : Hygiéne des
mains, accompagnement

Affichages et
communication

simplifiés et adaptés:

INFORMATION /
COMPREHENSION

adultes enfants ; Dl;iﬁéﬁﬁu direct de 'EOH aupres des
ommunication patients/ résidents (mots
RESIDENT .« s Az
verbale et non croises, mots meéles),
verbale.

v

Intervention avec le
caisson pédagogique dans
les services de soins B‘

Centre Hospitalier Bélair Groupement Hospitalier
Erblssment Pube e Sk d Déparsement ds A .
de Territoire Novd-Ardernne
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\

Matériel individuel et a
usage unique privilégié.

A

DANGER
Acces difficile
aux EPl en cas de
précautions
complémentaires

l e £

»

Chambre du patient
en PCC

“;Z*" s N
., .. . L, ) i Local fermant a cle, a
Local securise et ferme a cle a proximite des lieux de soins proximité immédiate de la

chambre du patient.

-

Erabssement ublc de Sk s

... .. Dr. Kawssar KEBBI, Praticien Hygiéniste, Centre Hospitalier Bélair, Charleville Mézieres, Ardennes
-

‘Groupement Hospitalier
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« jeu » autour du
maintien en

re, par
exemple « service
hotelier 3 étoiles »

Dr. Kawssar KEBBI

CONTACT Pour certains patients : pas

d’affiche sur la porte mais
un autocollant discret.

A

Troubles
psychiatriques =>
sentiment de
persécution, de
stigmatisation, et

possibilité de
dégradation

, Praticien Hygiéniste, Centre Hospitalier Bélair, Charleville Mézieres, Ardennes

Eniretien informel de soutien,
d’explications ...



Négociation : « Sortie dans le
parc autorisée, sous réserve du
port du masque ».

A

Négociation

« détente
cigarette », port du
masque pour sortir
de la chambre
jusqu’au fumoir et
respect de la

distance de
v sécurite.

Repas en deux services décalés

OPPOSITION
par les patients/
résidents, au
respect des
précautions

Dr. Kawssar KEBBI, Praticien Hygiéniste, Centre Hospitalier Bélair, Charleville Mézieres, Ardennes B .“ Py
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Privilegier les prises en soins individuelles Gomile il gemnments

avec activités individuelles adaptées

A

DESORIENTATION,
communication
altérée, agitation,
agressivite, violences,
risque suicidaire -
ISOLEMENT EN
CHAMBRE DIFFICILE

v

Coordination avec les équipes et les
médecins pour évaluer le bénéfice risque.

Dr. Kawssar KEBBI, Praticien Hygiéniste, Centre Hospitalier Bélair, Charleville Mézieres, Ardennes




Retour d’Expérience sur la
gestion d’epidémies :

- Les poux en UDHP

- La COVID.



Les Poux
en Unité d’'Hospitalisation
Pédo-Psychiatrique

Dr. Kawssar KEBBI, Praticien Hygiéniste, Centre Hospitalier Bélair, Charleville Mézieres, Ardennes B ..‘ ..
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NOS DIFFICULTES :

Plusieurs patients (enfants)
ayant des poux, difficultés
de diagnostics (examen
somatique réalisé dans les
24h).

- Isolement en chambre
jusqu’'a 48h apres le premier
shampoing (Difficultés de
surveillance, pev
d’interactions sociales, pas
de participations aux
activités collectives,
majoration du risque
svicidaire )

- Risque de transmission
croisée important, d0 au
délai d’examen somatique

- Soignants en grande

difficulté

Préesence
de poux en
UHPD

NOS SOLUTIONS

Les solutions proposées en collaboration avec
I'équipe du service, les médecins et I'EOH, il
est proposé :

>

La vérification du cuir chevelu de chaque
enfant des I'entrée dans 'unité par les IDE.
Sous réserve de I'accord des tuteurs
légaux,

La réalisation des soins des le constat de
parasites,

La sortie de la chambre autorisée avec
port d’'une charlotte des la réalisation des
premiers soins,

Des charlottes adaptées pour faciliter
I'acceptation des enfants.




COVID

Dr. Kawssar KEBBI, Praticien Hygiéniste, Centre Hospitalier Bélair, Charleville Méziéres, Ardennes B ..‘ PPs
()
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NOS DIFFICULTES

- Patient (un patient
particulierement) refusant
catégoriquement de porter le
masque / hermétique a
toutes explications; dialogue

-  Exacerbation du délire en lien
avec le COVID 19

- Isolement en chambre tres
difficile voire quasi impossible
pour I'ensemble des patients

testés positifs.

- Soignants en grande
difficultés

Centre Hospitalier Bélai Groupement Hospitalier
Bt Pobe de Srt du et e e hoiow)

EPIDEMIE COVID
UNITE D’
HOSPITALISATION
PROLONGEE
FERMEE

NOS SOLUTIONS

Les solutions proposées en collaboration
avec I'équipe du service, selon bénéfice
risque. Réunion téléphonique avec
I'ensemble des intervenants (psychiatre,
professionnels, médecin généraliste,
direction des soins, EOH ) . Afin d’éviter
des décompensations et par conséquent
des mesures d’'isolements thérapeutiques,
il a été décidé:

Sorties de chambre autorisées, avec
sectorisation des patients testés positifs, et
patients symptomatiques (refusant le test),

Repas en deux services (patients non
porteurs et patients positifs)

Sectorisation de la cour extérieure,

Présence d’un soignant en systématique
des lors qu’'un patient COVID + est a
I'extérieur de sa chambre (deux équipes
distinctes).
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