
Les protecteurs invisibles :
Les rôles clés de l’EOH en Psychiatrie 
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Le principe de la sectorisation :

Les Ardennes comportent 4 secteurs

▪ Vallée de la Meuse, Rethélois, Sedanais, Vouzinois

Le Centre Hospitalier comprend : 

▪ Des structures intersectorielles sur le site central

▪ Des structures sectorisées dans les villes principales

de chaque secteur (EXTRA)

2

LE CH BELAIR



Structures médico-sociales :

❖ Maison d’Accueil Spécialisée « Le Clos Paul » 60 lits.

❖ FAM « La clé des vents » 18 lits.

Structures sanitaires :

❖ 10 pavillons disséminés dans le parc :

❖ Psychiatrie adulte, enfants et gérontopsychiatrie.

CH BELAIR
Sectorisation et structures
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Agents du 

CH Bélair
858

Médecins

41

Médecins 
psychiatres

18

Médecins 
généralistes

9

Pharmaciens

3

Internes

10

Médecin 
Odontologie

1

Paramédicaux

639

Autres

178
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Présentation de l’équipe EOH
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Avril 2019 / 
Octobre 2020

• Avr. – Déc. 2019 : 0,2 ETP Praticien / 1 ETP IDE / 0,5 ETP Secrétaire 

• Jan. – Oct. 2020 : 0,4 ETP Praticien / 1 ETP IDE / 0,5 ETP Secrétaire,

Octobre 2020 
– Juillet 2022

• Oct. 2020 – Nov. 2021: 1er trimestre 2021 IDE à 0,6 ETP au lieu de 1ETP

• Avr. 2021 – Aou. 2022 :  2 Essais de nouveaux IDE (non concluants),

Août 2022 – A 
ce jour  

• Aou. 2022 – Déc. 2023 : 1 ETP Praticien, 1 ETP 1IDE, 0,50 ETP secrétariat 

• Déc. 2023 – A ce jour : 0,60 ETP praticien EOH, 0,40 ETP praticien EMH, 
0,8 ETP IDE EOH, 1 ETP IDE EMH, 0,50 ETP secrétariat.



Nos Constats 
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Méconnaissances 

des professionnels 

sur les spécificités 

de 

l’ Hygiène 

Méconnaissance  

des Précautions 

standard

Précautions 

complémentaires :

Contact, Air, 

gouttelettes

Des protocoles et 

procédures à mettre à 

jour

Evaluation des 

pratiques 

professionnelles sur 

l’hygiène à 

actualiser

Turn over important 

avec des nouveaux 

professionnels à 

former
Affichage à simplifier, à 

dynamiser

Livret d’hygiène à 

actualiser

Guide d’entretien 

ménager à actualiser

Méconnaissance de 

l’EOH et de ses 

missions



Nos Actions
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Méconnaissances 

des professionnels 

sur les spécificités 

de 

l’ Hygiène

2023-2024 : 243 

formations 

dispensées (Intra / 

Extra )

Formations : 

Précautions standard / 

complémentaires ; 

Eaux, linge, péril 

fécal…

Mise à jour des 

protocoles et 

procédures 

Premières formations 

avec apport 

théorique et 

évaluation des 

connaissances

Création d’un contenu 

de formation ludique : 

3 jeux (PS/PC; les 

Eaux, HYG’PSY)

Création d’affiches 

simplifiées et illustrées

Mise à jour du livret 

d’hygiène et du 

guide de l’entretien 

ménager

Création d’un Mémo « la 

PRI », La prévention du 

Risque Infectieux dans 

ma poche

Présence régulière sur 

le terrain de l’IDE de l’EOH. 

Accompagnements, audits …



NOS ACTIONS DE 

SURVEILLANCE

CLIN et EOH

Dr. Kawssar KEBBI, Praticien Hygiéniste, Centre Hospitalier Bélair, Charleville Mézières, Ardennes

Surveillance de la qualité 

de l’ Eau, linge 

Grippe et COVID 

Suivi quotidien des BHRe 

Audits

Vaccinations des agents et des 

patients/résidents

Veille sanitaire et

documentaire

Participation à la MAJ 

du plan bleu 

Gestion des 

épidémies



Outils de communication et de 

formations spécifiques mis en place
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Nos formations

Ludiques
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Jeu sur l’eau :

Jeu de cartes.

Pour chaque 

question plusieurs 

réponses.

Dans les services 

nous faisons des 

interventions en 

petit groupe.
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Le personnel doit trouver 
les  bonnes réponses 

parmi les propositions.



Jeu HYG PSY

Ce jeu représente 
un service de soins, 
avec tous les lieux 
qui le composent 
(bureau IDE, local 
ménage, local 
DASRI, chambre 
d’un patient …).

Pour chaque lieu 2 
types de questions:

« classique » et 
« défi ».
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QUESTION 5 

J’ai un mariage 

demain, j’ai fait mes 

ongles en gel, que va 

dire mon cadre? 

QUESTION 32 

Je réalise la prise de 

sang d’un patient agité, 

deux collègues AS le 

maintiennent, le patient 

bouge, un collègue se 

pique avec l’aiguille? 

Que faire?



Les freins en psychiatrie
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LES FREINS 

LIES A LA 

PRISE EN 

SOINS EN 

PSYCHIATRIE

DESORIENTATION, 

communication 

altérée, agitation, 

AGRESSIVITE, 

violences, risque 

suicidaire, patient 

sous contrainte, 
enfants →

ISOLEMENT TH. EN 

CHAMBRE DIFFICILE

INFORMATION 

(compréhension) 

DIFFICILE DU  

RESIDENT / 

PATIENT 

DANGER

Pas d’Equipements 

de Protection 

Individuelle dans les 

circulations (isolette)

OPPOSITION

par les patients/ 

résidents, au respect 

des précautions .

Nécessité d’adaptation

de l’affichage : Sentiment 

de stigmatisation, 

persécution, Dégradation 

… 
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INFORMATION / 
COMPREHENSION 

DIFFICILE DU 
PATIENT/ 
RESIDENT

Participation aux journées promotion de la santé : 

Caisson pédagogique et jeu « Mains propres »

Participation aux journées 

nationales : Hygiène des 

mains, accompagnement 

direct de l’EOH auprès des 

patients/ résidents (mots 

croisés, mots mêlés), 

Intervention avec le 

caisson pédagogique dans 

les services de soins

Affichages et 

communication 

simplifiés et adaptés: 

adultes enfants ; 

communication 

verbale et non 

verbale.  
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DANGER

Accès difficile 

aux EPI en cas de 

précautions 

complémentaires

Matériel individuel et à 

usage unique privilégié.

Local sécurisé et fermé à clé à proximité des lieux de soins  

Chambre du patient 

en PCG

Local fermant à clé, à 

proximité immédiate de la 

chambre du patient. 
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Troubles 

psychiatriques => 

sentiment de 

persécution, de 

stigmatisation, et 

possibilité de 

dégradation 

Pour certains patients : pas 

d’affiche sur la porte mais 

un autocollant discret.

Entretien informel de soutien , 

d’explications …

« jeu » autour du 

maintien en 

chambre, par 

exemple « service 

hôtelier 3 étoiles »
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OPPOSITION

par les patients/ 

résidents, au 

respect des 

précautions 

Négociation : « Sortie dans le 

parc autorisée, sous réserve du 

port du masque ».

Repas en deux services décalés

Négociation 

« détente 

cigarette », port du 

masque pour sortir 

de la chambre 

jusqu’au fumoir et 

respect de la 

distance de  

sécurité.
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DESORIENTATION, 

communication 

altérée, agitation, 

agressivité, violences, 
risque suicidaire →

ISOLEMENT EN 

CHAMBRE DIFFICILE

Privilégier les prises en soins individuelles 

avec activités individuelles adaptées 

Coordination avec les équipes et les 

médecins pour évaluer le bénéfice risque.



Retour d’Expérience sur la 

gestion d’épidémies : 

- Les poux en UDHP
- La COVID.
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Les Poux 

en Unité d’Hospitalisation

Pédo-Psychiatrique
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NOS SOLUTIONS

Les solutions proposées en collaboration avec 
l’équipe du service, les médecins et l’EOH, il 
est proposé : 

➢ La vérification du cuir chevelu de chaque 
enfant dès l’entrée dans l’unité par les IDE. 
Sous réserve de l’accord des tuteurs 
légaux,

➢ La réalisation des soins dès le constat de 
parasites,

➢ La sortie de la chambre autorisée avec 
port d’une charlotte dès la réalisation des 
premiers soins,

➢ Des charlottes adaptées pour faciliter 
l’acceptation des enfants.
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Présence 

de poux en 

UHPD

NOS DIFFICULTES : 

- Plusieurs patients (enfants) 

ayant des poux, difficultés 

de diagnostics (examen 

somatique réalisé dans les 

24h).

- Isolement en chambre 

jusqu’à 48h après le premier 

shampoing (Difficultés de 

surveillance, peu 

d’interactions sociales, pas 

de participations aux 

activités collectives, 

majoration du risque 

suicidaire )

- Risque de transmission 

croisée important, dû au 

délai d’examen somatique

- Soignants en grande 

difficulté



COVID
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NOS SOLUTIONS

➢ Les solutions proposées en collaboration 
avec l’équipe du service, selon bénéfice 

risque. Réunion téléphonique avec 
l’ensemble des intervenants (psychiatre, 
professionnels, médecin généraliste, 
direction des soins, EOH ) . Afin d’éviter 
des décompensations et par conséquent 
des mesures  d’isolements thérapeutiques, 
il a été décidé : 

➢ Sorties de chambre autorisées, avec 
sectorisation des patients testés positifs, et 
patients symptomatiques (refusant le test),

➢ Repas en deux services (patients non 
porteurs et patients positifs) 

➢ Sectorisation de la cour extérieure,

➢ Présence d’un soignant en systématique 
dès lors qu’un patient COVID + est à  
l’extérieur de sa chambre (deux équipes 
distinctes).
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EPIDEMIE COVID 

UNITE D’ 

HOSPITALISATION 

PROLONGEE  

FERMEE

NOS DIFFICULTES 

- Patient (un patient 

particulièrement) refusant 

catégoriquement de porter le 

masque / hermétique à 

toutes explications; dialogue

- Exacerbation du délire en lien 

avec le COVID 19

- Isolement en chambre très 

difficile voire quasi impossible 

pour l’ensemble des patients 

testés positifs.

- Soignants en grande 

difficultés



DES QUESTIONS ?
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Merci de votre attention
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