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est essentiel

« Ce n'est ni lespece la plus forte, ni la
plus intelligente qui survit, mais celle
qui sadapte le mieux au
changement. »

Darwin, C. (1859).
On the Origin of
Species.
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Savoir théorique
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Savoir théorique

Dr Charlotte Moreau, mission PRIMO
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Jeunes professionnels de la prévention du risque infectieux
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Savoir théorique



Q Evaluation des connaissances des soignants

de I'qction 3 753 professionnels ont réepondu au questionnaire.

Pres de 100% estiment connaitre :

Les indications a la FHA,

La technique de la FHA,

La nécessité d’enlever ses bijoux, mais 39% déclarent ne pas les
enlever systématiquement.

* 50% ne connaissent pas la composition des PHA.

Connaissances

* 37% ne sont pas convaincus de la supériorité de la FHA
sur l'eau et le savon pour désinfecter les mains.

* 35% expliquent que s'ils ne réalisent pas de FHA c'est
parce qu'ils n'y pensent pas.

* 22% pensent que la FHA n'est pas efficace sur les BMR.
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Savoir théorique

Flavie Chatel et Giséle Bendejelloul
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Savoir théorique Savoir expérientiel



de l'action

Savoir théorique Savoir expérientiel Savoir relationnel
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mais comment

Le “culbuto” Changement de “valeurs”
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de faire les comptes

80%

des échecs de projets sont dus a deux facteurs principaux:



La gestion
de projet




de communication

Co-construction

Lewin



Résistance




Ouverture au changement

sont des oighons

1 Structure initiale

\‘_H-
2 Début d'apprentissage
et de changement
Z 3 Confusion, déstructuration.

4 Début de restructuration %
Schéma fait a partir de travaux de Kurt Lewin

S Nouvelle structure, intégration.




Les étres humaiRs
sont des oignhon:

Tout changement implique
de la peur
et des résistances



du deuil

Des doutes

Engagement

/

De la peur Adaptation
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De l'intérét

Hugues Marchat, le kit du chef de projet



Hugues Marchat, le kit du chef de projet

de communication o oD
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Acceptation
Résistance

Euphorie

Résignation
Participation
Récompenses

Obijectifs Coalition
Risques

Avantages



de Tyrion Lannister, Game of Thrones

“N'oublies jamais ce que tu es,
car le monde ne l'oubliera
pas. Puise la ta force, ou tu

ten repentiras comme d'une
faiblesse. Fais t-en une
armure et nul ne pourra
lutiliser pour te blesser.”
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Les emotions
sont bien plus
contagieuses
que les virus |
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