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Quand il était petit, les parents de Kevin...



Ils lui avaient aussi dit de...



La subjectivité de la perception du risque…

Banet, A. (2010). Conscience du risque et attitude face au risque chez les motocyclistes.

 (PhD thesis). Université Lumière Lyon 2, Lyon.
Sjöberg, L. (2000). Factors in risk perception. Risk analysis, 20, 1-11.



La perception du risque : 
Un construit social...



Définition

Risque : 

Possibilité, probabilité d'un fait, d'un événement considéré comme un mal ou un dommage. Le 
risque est subjectif et lié à des facteurs psychologiques, sociaux, culturels, et politiques importants. 
(Dictionnaire Larousse 2024), (Slovic, 1999), (Chauvin & Hermand, 2006). 

La perception [des risques] :

Elle correspond à l’appréhension d’un vaste ensemble de critères subjectifs [associés au risque] 
par le sujet.
(Sjöberg, 1996, 1998 ; Slovic, 1999), (Chauvin & Hermand, 2006). 

Finalement, étudier la perception des risques signifie :

Examiner les opinions que les individus expriment lorsqu’ils doivent...évaluer des comportements, 
technologies, substances ou activités plus ou moins risqués.

 (Slovic, Fischhoff et Lichtenstein, 1982), (Chauvin & Hermand, 2006).



Facteurs influents sur la perception du risque ?

Variables individuelles distales : 
˗ Genre
˗ Âge
˗ Niveau d’expertise scientifique
˗ Etc.

Déterminants individuels distaux psychosociaux du risque perçu :
˗ Statut social
˗ Exposition médiatique
˗ Vision du monde
˗ Croyances religieuses
˗ Personnalité
˗ Etc.

(Chauvin & Hermand, 2006).



Subjectivité et expérience individuelle !

Le monde se résume à ce que l’on connait, 

ce que l’on a expérimenté...



Expérience collective, intra ou extra groupe ?

Le monde se résume à mon expérience...



Expérience collective, intra ou extra groupe ?

Le monde se résume à mon expérience...

Mais je la construis par le partage avec l’expérience vécue de 
mes proches...



Expérience collective, intra ou extra groupe ?

Le monde se résume à mon expérience...

Mais je la construis par le partage avec l’expérience vécue de 
mes proches...

À condition que j’accorde de la validité à leur expérience !

Peretti-Watel, P. (2000). Sociologie du risque. Paris : Arman Colin P200



Paradigme, normes et appartenance...



Adhésion aux discours :
Le sens, du point de vue du récepteur !



Vous avez un taux de non-conformité de 100%...

Morel, C. (2016). La notion de règle parcimonieuse et adaptative pour mieux maitriser les risques.

 Actes du congrès Lamda Mu 20 de l’Institut de Maîtrise des Risques. Saint Malo. 



Succès n’est pas conformité au processus...

• But versus Processus : 
• L’exo de math

• Un indicateur cesse d’être fiable, lorsqu’il devient une cible...
• Consommation de SHA

• Est-on d’accord sur le but ?
• L’opérateur, la direction, l’encadrement, L’EOH...        Le patient

Prove it !



L’approche béhavioriste et la réactance

Le behaviorisme :
Transmettre des savoirs, en renforçant les comportements via des stimuli 

˗ positifs (récompenses) 
˗ ou négatifs (punitions) 

 qui vont le conditionner à donner de bonnes réponses.

L’aspect descendant, et la méthode par renforcement négatif engendre 

un phénomène de réactance important.

La réactance : 
Mécanisme de défense psychologique qui tente de maintenir une liberté d'action 
lorsqu’on limite un choix, ou contraint un comportement



Alors que faire ?
3 outils pratiques



1- Co-construction centrée sur le but
    (Socioconstructivisme et locus of control)

• Expertise process vs expertise contraintes

• Identification des buts de chaque sous-groupe

• Négociation et validation d’un but commun

• Co-construction de la solution

Jegoux F-M. Perception du risque et de la sécurité par les experts de terrain et par les managers.

“ Maîtrise des risques et transformation numérique : opportunités et menaces ”, Oct 2018, Reims, France.

 ffhal-02074512f



Exemple de co-construction

Retrait au départ du service



2- Stratégie du Middleman

• Frontière de l’autorité et de la défiance
• Il n’est ni opérateur, ni encadrement

• Il fait partie du groupe, mais porte des valeurs opérantes 

• Il a un effet de « modèle de rôle »



Exemples d’utilisation du Middleman

Respect des règles en conditions dures Respect des règles en conditions standards



Exemples d’utilisation du Middleman

Photo d’un « grand frère » sur les procédures = validation du groupe



3- Motivation externe, interne et intégrée 

Motivation extrinsèque Motivation intrinsèque

Régulation intégréeRégulation identifiéeRégulation introjectéeRégulation externe

(Deci, 1975, Deci & Ryan 1975,1982, 2000).



3- Motivation externe, interne et intégrée 

Motivation extrinsèque Motivation intrinsèque

au glissement paradigmatique

au modèle de rôle validé,

à la culpabilité,

De la contrainte,



Exemple de glissement paradigmatique



Attention :
Les trois pièges classiques



1- « Taux de non-conformité » vs « taux de conformité »: 
     lieu de focus et pédagogie positive

Ou gestion par attraction ?Gestion par poussé ?



1- Taux de non conformité vs taux de conformité: 
     lieu de focus et pédagogie positive

Gestion par attraction avec jalonnement ?



2- Efficience macroscopique : 

• Le forgeron et le général



Exemple d’efficience macroscopique : 

1425



3- Progressivité des changements paradigmatiques

• Kévin, tu veux rentrer en sport étude ?

• Alors je t’annonce :
- Il faut...

- Tu dois...

- Il va falloir...

- Il faut aussi...



Conclusion

• Co-construire une solution, adaptée aux contraintes, vers le but.

• Limiter la réactance et utiliser le modèle de rôle (Middleman).

• Progressivement intégrer les valeurs (au sein du groupe) et 
modifier le paradigme.
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Avez-vous des 
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