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Quand il etait petit, les parents de Kevin...




lIs lul avaient aussi dit de...




La subjectivité de la perception du risque...

—~

ITS NOT THE AGE

Banet, A. (2010). Conscience du risque et attitude face au risque chez les motocyclistes

Sjéberg, L. (2000). Factors in risk perception. Risk analysis, 20, 1-11. (PhD thesis). Université Lumiére Lyon 2, Lyon.




La perception du risque

Un construit social...



Deéfinition

Risque :

Possibilité, probabilité d'un fait, d'un événement considéré comme un mal ou un dommage. Le
risque est subjectif et lié a des facteurs psychologiques, sociaux, culturels, et politiques importants.

(Dictionnaire Larousse 2024), (Slovic, 1999), (Chauvin & Hermand, 2006).

La perception [des risques] :

Ellelcorrespond a I’appréhension d’un vaste ensemble de critéres subjectifs [associés au risque]
par le sujet.

(Sjoberg, 1996, 1998 ; Slovic, 1999), (Chauvin & Hermand, 2006).

Finalement, étudier la perception des risques signifie :

Examiner les opinions que les individus expriment lorsqu’ils doivent...eévaluer des comportements,
technologies, substances ou activités plus ou moins risqués.

(Slovic, Fischhoff et Lichtenstein, 1982), (Chauvin & Hermand, 2006).



Facteurs Influents sur la perception du risque ?

Variables individuelles distales :
- Genre
- Age
- Niveau d’expertise scientifique
- Etc.

Déterminants individuels distaux psychosociaux du risque percu :
- Statut social

Exposition médiatique

Vision du monde

Croyances religieuses

Personnalité

- Etc.

(Chauvin & Hermand, 2006).
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Expérience collective, intra ou extra groupe ?

Le monde se résume a mon expeérience...
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Expérience collective, intra ou extra groupe ?

Le monde se résume a mon expeérience...

X 8 B

Mais je la construis par le partage avec I'expérience vécue de
mes proches...
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Expérience collective, intra ou extra groupe ?

Le monde se résume a mon expeérience...

Mais je la construis par le partage avec I'expérience vécue de
mes proches...

A condition que j’accorde de la validité a leur expérience !

gHg

Peretti-Watel, P. (2000). Sociologie du risque. Paris : Arman Colin P200
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Adhésion aux discours :

Le sens, du point de vue du recepteur !



Vous avez un taux de non-conformité de 100%...




Succes n'est pas conformité au processus...

e But versus Processus :

* | 'exo de math
11- 1= 2 Prove it!

* Un indicateur cesse d’étre fiable, lorsqu’il devient une cible...
« Consommation de SHA

T

 Est-on d’accord sur le but ?
« L'opérateur, la direction, 'encadrement, LEOH... Le patient

@ & 5B &%




L'approche behavioriste et la réactance

Le behaviorisme :

Transmettre des savoirs, en renforcant les comportements via des stimuli
- positifs (recompenses)
- Ou négatifs (punitions)

qui vont le conditionner a donner de bonnes reponses.

L’aspect descendant, et la méthode par renforcement négatif engendre
un phénomene de réactance important.

La réactance:

Mécanisme de défense psychologique qui tente de maintenir une liberté d'action
lorsqu’on limite un choix, ou contraint un comportement




Alors que faire ?

3 outils pratiques



1- Co-construction centrée sur le but
(Soclioconstructivisme et locus of control)

» EXpertise process vs expertise contraintes

e |dentification des buts de chaque sous- groupe
* Negociation et validation d’'un but commun @

e Co-construction de la solution

E J g FM P pt n du risque td I urité p r les experts de ter tparlesmanagers.
”, Oct 2018, Reims, France .

ettra f rmatio q opportunités et men
ffh I 02074512f




Exemple de co-construction

Retrait au depart du service




2- Stratégie du Middleman

* Frontiere de l'autorité et de la defiance
* |l n'est ni opérateur, ni encadrement

« || fait partie du groupe, mais porte des valeurs operantes
* || a un effet de « modéle de role »




Exemples d'utilisation du Middleman

Respect des regles en conditions standards




Exemples d'utilisation du Middleman

Photo d’'un « grand frere » sur les procédures = validation du groupe

ORDRE

PHOTO

ACTION

Réaliser une friction des mains avec SHA

Mettre un masque FFP 2
Bien pincer le nez

Mettre les lunettes de protection

Mettre une charlotte




3- Motivation externe, interne et intégrée

Motivation extrinseque Motivation intrinseque
| — —
Reégulation externe  Régulation introjectée Régulation identifiée  Régulation intégrée

—_—
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(Deci, 1975, Deci & Ryan 1975,1982, 2000).




3- Motivation externe, interne et intégrée

Motivation extrinseque Motivation intrinseque

T —
De la contrainte,

e a la culpabilité,
Sy au modéle de role validé,
_} au glissement paradigmatique




Exemple de glissement paradigmatique
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Attention :

Les trois pieges classiques



1- « Taux de non-conformité » vs « taux de conformité »:
lieu de focus et pédagogie positive

Gestion par pousse ? Ou gestion par attraction ?




1- Taux de non conformité vs taux de conformite:
lieu de focus et pédagogie positive

Gestion par attraction avec jalonnement ?




2- Efficience macroscopique :

 Le forgeron et le général
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3- Progressivité des changements paradigmatiques

« Kevin, tu veux rentrer en sport étude ?

* Alors je t'annonce :
- || faut...
- Tu dois...
- |l va fallotr...
- || faut aussi...




Conclusion

« Co-construire une solution, adaptee aux contraintes, vers le but.

b ©

 Limiter la réactance et utiliser le modele de role (Middleman).

* Progressivement integrer les valeurs (au sein du groupe) et
modifier le paradigme.
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