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Quick-audit 

Hygiène des mains 
 

 

Identification des opportunités en entrée et sortie de chambre  

Principales situations rencontrées 
 

Le terme « patient » est à considérer comme équivalent à « patient ou résident » 
 

ENTREES  OBSERVATION avec visibilité totale (HDM et contact) 

1-Entrée avec HDM avant contact 
Une infirmière entre dans une chambre. L’auditeur la 
voit faire une FHA avant le 1

er
 contact avec le patient. 

 

 Entrée  
 Sortie 

 
 

 
/___IDE____/   

 1-FHA 
 2-LS+FHA  

  /_4_/ 
 
 Etudiant 

 3-Lavage 
 0-aucune 
 9-NO 

2-Entrée avec HDM mais sans contact 
Un interne entre dans une chambre. L’auditeur le voit 
faire une FHA à l’entrée et ressortir sans contact avec le 
patient. 

 Entrée  
 Sortie 
 

 
 

 
/___MED___/    

 1-FHA 
 2-LS+FHA  

  /_1_/ 
 
 Etudiant 

 3-Lavage 
 0-aucune 
 9-NO 

3-Entrée sans HDM mais avec contact  
Un professionnel entre dans une chambre. L’auditeur 
constate une absence d’hygiène des mains à l’entrée 
avant le 1

er
 contact avec le patient. 

 Entrée  
 Sortie 
 

 
 

 
/____ ?____/ 

 1-FHA 
 2-LS+FHA  

  /_13_/ 
 
 Etudiant 

 3-Lavage 
 0-aucune 
 9-NO 

4-Entrée sans HDM ni contact 
Une élève infirmière entre dans une chambre. 
L’auditeur constate une absence d’hygiène des mains à 
l’entrée  mais l’étudiante ressort sans avoir eu de 
contact avec le patient. 

 Entrée 
 Sortie 
 

 
 

 
/____ IDE____/ 

 1-FHA 
 2-LS+FHA  

  /_4_/ 
 
 Etudiant 

 3-Lavage 
 0-aucune 
 9-NO 

ENTREES  OBSERVATION avec visibilité partielle ou nulle (HDM et/ou contact) 

5-Entrée avec HDM sans possibilité de voir le contact 
Une aide-soignante entre dans une chambre et referme 
la porte. L’auditeur l’a vu faire une FHA en entrant mais 
ne peut s’assurer qu’il y a contact avec le patient. 

 Entrée  
 Sortie 
 

 
 

 
/____AS___/    

 1-FHA 
 2-LS+FHA  

  /_6_/ 
 

 Etudiant 

 3-Lavage 
 0-aucune 
 9-NO 

6-Entrée avec contact sans possibilité de voir l’HDM 
Une aide-soignante entre dans une chambre puis passe 
dans la salle de bains du patient avant 1

er
 contact. 

L’auditeur n’a pas pu voir si une HDM a été réalisée 
avant le 1

er
 contact avec le patient (lavage des mains ?) 

 Entrée  
 Sortie 
 

 
 

 
/____AS___/    

 1-FHA 
 2-LS+FHA  

  /_6_/ 
 

 Etudiant 

 3-Lavage 
 0-aucune 
 9-NO 

7-Entrée sans possibilité de voir l’HDM ni le contact 
Un professionnel entre dans une chambre et referme la 
porte. L’auditeur ne peut pas s’assurer qu’il y a eu 
HDM et contact avec le patient. 

 Entrée  
 Sortie 

 
 

 
/_____ ?_____/   

 1-FHA 
 2-LS+FHA  

  /_13_/ 
 
 Etudiant 

 3-Lavage 
 0-aucune 
 9-NO 

 

HDM = hygiène des mains   FHA = friction hydro-alcoolique  LS+FHA = lavage simple suivi d’une FHA 
 

La ligne est barrée car il 

n’y a pas d’opportunité. 

L’observation n’est pas 

prise en compte. 
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SORTIES OBSERVATION avec visibilité totale (contact et HDM) 

1-Sortie avec contact et HDM 
Une infirmière sort d’une chambre. L’auditeur l’a vue faire 
une FHA après le dernier contact avec le patient ou son 
environnement. 
 

 Entrée  
 Sortie 

 
 

 
/___IDE____/   

 1-FHA 
 2-LS+FHA  

  /_4_/ 
 
 Etudiant 

 3-Lavage 
 0-aucune 
 9-NO 

2-Sortie sans contact mais avec HDM 
Un interne entre dans une chambre puis ressort sans contact 
avec le patient ou son environnement. L’auditeur le voit faire 
une FHA à la sortie de la chambre. 

 Entrée  
 Sortie 
 

 
 

 
/___MED___/    

 1-FHA 
 2-LS+FHA  

  /_1_/ 
 
 Etudiant 

 3-Lavage 
 0-aucune 
 9-NO 

3-Sortie avec contact mais sans HDM 
Un professionnel sort d’une chambre. L’auditeur constate 
une absence d’HDM entre le dernier contact avec le patient 
ou son environnement et le contact suivant, quel qu’il soit.  

 Entrée  
 Sortie 
 

 
 

 
/____ ?____/ 

 1-FHA 
 2-LS+FHA  

  /_13_/ 
 
 Etudiant 

 3-Lavage 
 0-aucune 
 9-NO 

4-Sortie sans contact ni HDM 
Une élève infirmière sort d’une chambre sans avoir eu de 
contact avec le patient ou son environnement. L’auditeur 
constate une absence d’HDM à la sortie de la chambre. 

 Entrée  
 Sortie 
 

 
 

 
/____ IDE____/ 

 1-FHA 
 2-LS+FHA  

  /_4_/ 
 
 Etudiant 

 3-Lavage 
 0-aucune 
 9-NO 

5-Sortie avec
a
 ou sans contact

b
 mais sans HDM – Patient PC 

a-Un soignant sort d’une chambre. L’auditeur constate une 

absence d’HDM juste après le dernier contact avec le patient 
en PC ou son environnement. 

b-Un soignant sort d’une chambre sans avoir eu de contact 

avec le patient en PC ou son environnement. L’auditeur 
constate une absence d’HDM à la sortie de la chambre. 

 Entrée  
 Sortie 
 

 
 

 
/____ ?____/ 

 1-FHA 
 2-LS+FHA  

  /_13_/ 
 
 Etudiant 

 3-Lavage 
 0-aucune 
 9-NO 

   

SORTIES   OBSERVATION avec visibilité partielle ou nulle (contact et/ou HDM) 

6-Sortie avec HDM sans possibilité de voir le contact 
Une aide-soignante sort d’une chambre dont la porte était 
fermée. L’auditeur l’a vu faire une FHA en sortant mais ne 
peut s’assurer qu’il y a eu un contact avec le patient ou son 
environnement. 

 Entrée  
 Sortie 
 

 
 

 
/____AS___/    

 1-FHA 
 2-LS+FHA  

  /_6_/ 
 

 Etudiant 

 3-Lavage 
 0-aucune 
 9-NO 

7-Sortie avec contact sans possibilité de voir l’HDM 
Une aide-soignante sort d’une chambre après être passée 
dans la salle de bains du patient. L’auditeur constate 
l’absence de FHA à la sortie de la chambre mais n’a pas pu 
voir si une HDM a été réalisée dans la salle de bains après le 
dernier contact avec le patient ou son environnement. 

 Entrée  
 Sortie 
 

 
 

 
/____AS___/    

 1-FHA 
 2-LS+FHA  

  /_6_/ 
 

 Etudiant 

 3-Lavage 
 0-aucune 
 9-NO 

8-Sortie sans possibilité de voir les contacts et/ou l’HDM 

a-Un professionnel sort d’une chambre sans faire d’HDM. 

L’auditeur ne peut l’observer jusqu’au contact suivant.  

b-Un professionnel sort d’une chambre dont la porte était 

fermée. L’auditeur constate une absence d’HDM mais ne sait 
pas s’il y a eu contact avec le patient ou son environnement 
ou si une HDM a été réalisée dans la chambre. 

 Entrée  
 Sortie 

 
 

 
/_____ ?_____/   

 1-FHA 
 2-LS+FHA  

  /_13_/ 
 
 Etudiant 

 3-Lavage 
 0-aucune 
 9-NO 

9-Sortie avec HDM – Patient PC 
Une aide-soignante sort d’une chambre dont la porte était 
fermée. L’auditeur l’a vu faire une FHA en sortant.  

 Entrée  
 Sortie 
 

 
 

 
/____AS___/    

 1-FHA 
 2-LS+FHA  

  /_6_/ 
 

 Etudiant 

 3-Lavage 
 0-aucune 
 9-NO 

10-Sortie sans possibilité de voir l’HDM - Patient PC 
Un professionnel sort d’une chambre dont la porte était 
fermée. L’auditeur constate une absence d’HDM mais ne sait 
pas si une HDM a été réalisée dans la chambre.  

 Entrée  
 Sortie 

 
 

 
/_____ ?_____/   

 1-FHA 
 2-LS+FHA  

  /_13_/ 
 
 Etudiant 

 3-Lavage 
 0-aucune 
 9-NO 

 

La ligne est barrée car il 

n’y a pas d’opportunité. 

L’observation n’est pas 

prise en compte. 


